FORMULARZ KONTAKTOWY - Karlik sp. j.

Dane klienta:

IMIE I NAZWISKO:

ADRES:

NR TELEONU KONTAKTOWEGO:

ADRES E-MAIL:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Karlik sp. j. z siedzibg w Poznaniu. Administrator poshuguje si¢ danymi
w celach: realizacji zlecenia naprawy, podatkowo-rachunkowych, dochodzenia roszczen, potwierdzenia prawidtowosci
zrealizowanej naprawy i ustug, realizowania umowy uzyczenia/najmu pojazdu, a za zgoda w celach marketingowych. Wigcej
informacji o ochronie danych osobowych znajduje si¢ ponize;j.

POZOSTANMY W KONTAKCIE

Prosimy o zaznaczenie ponizszych zgdd i preferowanej formy kontaktu. Dzieki temu, bedziemy mogli przekazywa¢é
Panstwu informacje o naszych ustugach i promocjach.

Zgadzam si¢ na to, zeby Karlik sp. j. poslugiwata si¢ moimi danymi osobowymi podanymi w formularzu/umowie/zleceniu
naprawy, w celach marketingowych oraz handlowych, informujac mnie m.in. o aktualnych promocjach, nowosciach,
premierach, ofertach i wydarzeniach. Prosz¢ o kontakt za posrednictwem:

[ ]adresu e-mail/komunikacji elektronicznej [ ] nr telefonu/sms [ Inie wyrazam zgody

Cofniecie zgody: Zgode moga Panstwo wycofa¢ w dowolnym momencie (co nie wptywa na okres przed jej wycofaniem):
* piszac na adres: Karlik sp. j. ul. Kaliska 28, 61-131 Poznan

* wysytajac e-mail na adres: iod.karlik@karlik.poznan.pl ze wskazaniem, ze cofaja Panstwo te zgode.

» dzwonigc do nas pod numer 61 895 8131

(DATA) (CZYTELNY PODPIS)

INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Karlik sp. j. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kaliskiej 28 (dalej jako: ,,My™).
Mozna si¢ z nami skontaktowa¢ telefonicznie pod numerem 61 895 8131. Kontakt do inspektora ochrony danych:
iod.karlik@karlik.poznan.pl

Dane osobowe pozyskujemy od Panstwa (lub od osob, ktorych sa Panstwo przedstawicielami albo pelnomocnikami). Sa to
dane niezbedne do $wiadczenia naszych ustug, a to zgodnie z niniejsza informacja o zasadach i ochronie danych osobowych.
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CEL I PODSTAWA PRAWNA
Administrator postuguje si¢ danymi osobowymi w nast¢pujacych celach:

e realizacja praw i obowigzkow wynikajacych ze zlecenia naprawy/umowy badz $wiadczonych ustug, a w tym:
przekazanie oferty naprawy/ustugi; zrealizowanie zamowionej ushugi; zrealizowanie zlecenia serwisowego; (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — ,,wykonanie umowy”,

e  wypelnianie obowigzkdéw prawnych np. prowadzenie dokumentacji ksiegowej i podatkowej jak roéwniez jej
archiwizowanie, (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — ,,obowigzek prawny”,

e  wykonywanie postanowien zlecenia naprawy/umowy; wykonywanie obowiazkow wynikajacych z umow, porozumien
i zalecen importera lub producenta pojazdéw w tym dotyczacych gwarancji; wykonywanie porozumien z
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi oraz podmiotami zajmujacymi si¢ finansowaniem pojazdow (o ile sprawa tego
dotyczy); dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi ze zleceniem naprawy/umowa
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,,prawnie uzasadniony interes”,

e prowadzenie kampanii serwisowych i przywotawczych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, d, f RODO) —
,bezpieczenstwo pojazdow i pasazerow”,

e  udzielanie odpowiedzi na zadane pytania jak rowniez obstuga klienta w zwiazku ze §wiadczonymi ustugami np. ocena
prawidlowosci wykonania napraw i ustug (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. fRODO) —,,prawnie uzasadniony interes”,

e  przesylanie informacji marketingowych/handlowych, dorgczenie informacji o nowosciach, wydarzeniach, promocjach,
badanie satysfakcji klienta itp. (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W celu przesytania takich informacji
Administrator korzysta z numeru telefonu oraz adresu e-mail zgodnie z Panstwa wyborem, w mysl przepiséw ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Te zgody mozna w kazdym
czasie wycofa¢ kontaktujac si¢ z Administratorem.

Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne dla realizacji zlecen/umoéw i ustug. Odmowa przekazania danych moze si¢
wigza¢ z brakiem mozliwosci realizacji ww. zlecen/uméw i ustug. W przypadku przepisow prawnych wskazanych powyze;j,
przekazanie danych jest niezbedne. W pozostatych przypadkach przekazanie danych jest dobrowolne a brak ich przekazania
nie bedzie wywotywal ujemnych skutkow prawnych. Dane nie podlegaja przetwarzaniu w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Administrator  postuguje si¢ danymi przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celow.
W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

e  okres obowigzywania umowy/zlecenia/realizacji ustug; zwigzania ofertg; wniesienia sprzeciwu, cofni¢cia udzielonej
zgody,

e  okres przechowywania dokumentoéw okreslony przepisami prawa np. przepisy prawa podatkowego, w tym okres$lajace
okres archiwizowania,

e  okres obowigzywania gwarancji; prowadzenia kampanii serwisowych lub przywotawczych; okresy wskazywane przez
importera lub producenta pojazdéw, Towarzystwa Ubezpieczeniowe i podmioty zajmujace si¢ finansowaniem pojazdow
(o ile sprawa tego dotyczy),

e  okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisow szczegolnych np. kodeks cywilny.

PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH

Przystuguje Panstwu prawo: dostepu do danych osobowych (informacja o przetwarzanych danych osobowych oraz ich kopia),
sprostowania danych (gdy sa one nieprawidlowe), przeniesienia danych (w przypadkach okreslonych w RODO), usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych — na zasadach okreslonych w RODO, wniesienia sprzeciwu czy cofnigcia
wyrazonej zgody (gdyby zostala wyrazona, co jednak nie wptynie na okres przed jej cofnigciem). W celu skorzystania z tych
praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem. Ponadto mozna réwniez wnie$¢ skarge do Prezesa Urzg¢du Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie.

ODBIORCY DANYCH

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe podmiotom wspotpracujagcym z nim w ramach realizowania ww. celdw, w tym
szczegollnie: dostawcom/serwisantom ustug technicznych i IT (hosting, systemy i oprogramowanie), podmiotom $wiadczacym
ustugi doradcze, prawne i podatkowe, producentowi lub importerowi pojazdéw, podmiotom oferujacym ustugi/produkty
finansowania i ubezpieczenia pojazdéw, operatorom ptatnosci mobilnych, kurierom i operatorom pocztowym (Poczta Polska)
itp. W pozostatych przypadkach dane osobowe moga zosta¢ udostepnione uprawnionym organom panstwowym.

Wigcej informacji o postugiwaniu si¢ przez Administratora danymi osobowymi moga Panstwo pozyska¢ bezposrednio w
naszych salonach lub u inspektora ochrony danych.



